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5. TOURISMUS-MOBILITÄTSTAG 
KOMMUNIKATION ALS ERFOLGSFAKTOR für nachhaltige 

Mobilitätslösungen im Tourismus - gemeinsam neue Lösungen entwickeln 
und damit einen Wettbewerbsvorteil für die Tourismusregion erzielen. 

Nutzen Sie die Chance, sich mit Expertinnen und Experten aus ganz 
Österreich zu vernetzen und holen Sie sich neue Ideen für nachhaltige 
Tourismus-Mobilitätslösungen in Ihrer Region. Der Hauptfokus liegt dieses 
Jahr auf dem Thema „Kommunikation“: Dabei geht es nicht nur um die 
Kommunikation zu den Gästen, sondern auch um die Abstimmung und 
Zusammenarbeit mit regionalen Akteuren und Umsetzungspartnern, ebenso 
wie um die Schulung von Personen mit Kundenkontakt. 

Am Vorabend starten wir um 18:30 Uhr in der Alten Universität Graz mit der 
Verleihung des Österreichischen Innovationspreises für Tourismus und der 
Auszeichnung neuer klimaaktiv mobil Projektpartner im Tourismus. 

ZEIT: 
Mittwoch, 16. Mai 2018, 9–16 Uhr 

ORT: 
Schlossberg-Veranstaltungszentrum 
Am Schloßberg 7, 8010 Graz 

ANMELDUNG:  
bis 7. Mai 2018 unter: tourismusmobilitaet@bmnt.gv.at 

 

mailto:tourismusmobilitaet@bmnt.gv.at


 

PROGRAMM 
Vorabend Verleihung des Österreichischen Innovationspreises für 

Tourismus (ÖIT) und der Auszeichnung neuer klimaaktiv 
mobil Projektpartner im Tourismus 
18.30 - 22 Uhr: Alte Universität Graz, Hofgasse 14 

8.30 Uhr Registrierung 

9.00 Uhr Begrüßung 

9.30 Uhr Key Note „Kommunikation von Mobilitätsangeboten im 
Tourismus - wie lassen sich Gäste motivieren, ohne eigenes 
Auto anzureisen?“ 
Khaled El-Hussein, Deutsche Bahn 
Gerhard Schmidt, ÖBB 

10.00 Uhr Panel 1 „Mit Kommunikation zu Kooperation“  
Impulsreferentin & Moderatorin Liette Clees, komobile w7 
Markus Reisner, Touristische Mobilitätszentrale Kärnten 
Patrick Poten, Mein Güssing Taxi 
Jörg Blaickner, Nationalpark Hohe Tauern 

11.10 Uhr Kaffeepause 

11.30 Uhr Panel 2 „Schlüsselfaktor interne Kommunikation“ 
Impulsreferentin & Moderatorin Brigitte Hainzer, 
Tourismusberatung 
Christine Zopf-Renner, Mobilitätszentrale Burgenland 
Michael Hain, Pillersee Tal 
Josef Pichler, Alpenverein Österreich 

12.40 Uhr Mittagessen 

 



 

PROGRAMM 
14.00 Uhr Pauschalreiserecht neu - ein kurzer Überblick 

Viola Pondorfer, BMNT Tourismus-Servicestelle 

14.10 Uhr Panel 3 „Im Dialog mit dem Gast“ 
Impulsreferentin & Moderatorin: Ariane Tockner, Österreich 
Werbung 
Roland Sint, Wörthersee Tourismus 
Friedrich Eberharter, Vorarlberger Verkehrsverbund für 
AlpInfoNet  
Günther Steininger, Steiermark Tourismus für Eurovelo 9 

15.30 Uhr Zusammenfassung 
  Barbara Wülser, CIPRA International 

15.45 Uhr Schlussworte 

Moderatorin Angelina Eggl, Kohl und Partner 

 



 

ANMELDUNG UND ANREISE 
Anmeldung 
bis spätestens 7. Mai 2018 mit beiliegendem Formular unter: 
tourismusmobilitaet@bmnt.gv.at 

Die Teilnahme ist kostenlos. Nächtigungs- und Reisekosten sind von den 
Teilnehmerinnen und Teilnehmern selbst zu übernehmen. 

Konferenzort 
Schlossberg - Veranstaltungszentrum 
Am Schloßberg 7, 8010 Graz 
http://schlossberggraz.at/ 

Der Konferenzort ist über die Schlossbergbahn erreichbar, die für den 
Tourismus-Mobilitätstag bereits ab 7:30 Uhr in Betrieb ist. Das Ticket mit der 
Schlossbergbahn ist in das Ticketsystem der Grazer Linien integriert. 
Alternativ stehen auch die Schlossberglifte zur Verfügung, ein kurzer 
Spaziergang führt zum Konferenzort. 
www.holding-graz.at 
Wir empfehlen eine öffentliche Anreise, da beim Konferenzort keine 
Parkmöglichkeiten bestehen. 

Hinweis 
Wir weisen darauf hin, dass im Rahmen der Veranstaltung Fotos zum Zwecke 
der öffentlichen Berichterstattung angefertigt werden. Die Teilnehmer/innen 
der Veranstaltung erklären ihr Einverständnis zur Erstellung und Verwendung 
von Bildaufnahmen ihrer Person. 
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